REGULAMIN PORADNI WOLMED SP. Z O. O.

§1. Postanowienia ogdélne

1. Poradnie Wolmed sp. z 0. 0. zwane dalej "Poradniami’”, dziataja na podstawie
obowigzujacych przepisdéw prawa, w szczegolnosci:

ustawy o dzialalnosci leczniczej, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz ustawy o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych.

oraz innych obowigzujgcych aktéw prawnych i wewnetrznych procedur.

2. Regulamin okresla zasady organizacji i funkcjonowania Poradni, zakres éwiadczonych ushug
prawa i obowiazki pacjentéw oraz zasady udzielania §wiadczen zdrowotnych.

§2. Zakres dzialalnosci Poradni

1. Poradnie $wiadczg ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne w zakresie zdrowia psychicznego
dla dorostych, dzieci, mlodziezy oraz rodzin.

2. W ramach dziatalnosci Poradnie oferuja:
- konsultacje psychiatryczne dla dorostych

- psychoterapie indywidualng, rodzinng i grupows dla dorostych, dzieci i mtodziezy oraz
rodzin

- poradnictwo, wsparcie oraz diagnozy psychologiczne dla dorostych oraz dla dzieci i
miodziezy

- psychoedukacije,

- terapie $rodowiskowa
- diagnoze 1 terapie uzaleznien

- terapie dla os6b wspdétuzaleznionych,
- terapig dla par.
- interwencje kryzysowa.



§3. Organizacja pracy Poradni

1. Poradnie sa czynne od poniedziatku do soboty zgodnie z informacja umieszczong na stronie
internetowej www.wolmed.pl oraz na tablicy informacyjnej w poszczegélnych Poraniach.

2. Poradnie realizujg $wiadczenia w gabinetach, w srodowisku oraz za pomocg systemow
teleinformatycznych.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane s przez:

- lekarzy specjalistow psychiatrow,

- psychologow,

- psychoterapeutéw,

- specjalistow terapii uzaleznien

- terapeutow $rodowiskowych

- innych specjalistoéw zatrudnionych lub wspétpracujacych z Poradnia.
4. Rejestracja pacjentéw odbywa sig:

- telefonicznie,

- osobiscie w siedzibie Poradni,

- online

§4. Zasady przyje¢ pacjentéw

1. Swiadczenia udzielane sa:
- bezptatnie — w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia (NFZ),

- odplatnie - zgodnie z cennikiem ustug komercyjnych dostepnym w rejestracji lub na stronie
internetowej. W przypadku wizyty komercyjnej nie jest wymagane posiadanie ubezpieczenia
zdrowotnego.

Oplata za wizyte dokonywana jest:

Gotdwka, karta lub przelewem przed rozpoczeciem wizyty. Po dokonaniu oplaty gotéwka lub
karta pacjent otrzymuje paragon i potwierdzenie platnosci karts.

2. Swiadczenia udzielane sa:

- na podstawie skierowania ( tam, gdzie jest to wymagane)
- bez skierowania w pozostatych przypadkach

3. Pacjent zobowiazany jest do:

- posiadania ubezpieczenia zdrowotnego lub dokumentu uprawniajacego do udzielania
$wiadczen — w przypadku wizyty w ramach NFZ



- okazania waznego dokumentu tozsamosci podczas rejestracji,
- przestrzegania godzin wyznaczonych wizyt,

- informowania o niemozliwosci przybycia na wizyte z odpowiednim wyprzedzeniem (min.

24h).

4. Poradnie zobowigzane s3 do przyjecia pacjenta bez okazania dokumentu ubezpieczenia
zdrowotnego:

- w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia pacjenta badZ osob trzecich,
- na podstawie przepiséw ustawy o wychowaniu w trzezwosci,
- na podstawie przepiséw ustawy o zdrowiu psychicznym

5. Poradnie zobowigzane sa do przyjecia pacjenta poza kolejnoscia wymagajacego pilnej
interwencji kryzysowe;j.

6. Poradnia zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug w przypadku:
- zachowan agresywnych pacjenta wobec personelu lub innych pacjentéw,

- zgloszenia sie pacjenta pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

§5. Prawa pacjenta

1. Kazdy pacjent ma prawo do:

- poszanowania godnosci i intymnosci podczas korzystania ze $wiadczen zdrowotnych,
- uzyskania rzetelnej informaciji o stanie zdrowia, proponowanym leczeniu i rokowaniu,
- wyrazenia zgody na $wiadczenia zdrowotne lub odmowy ich przyjecia,

- dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego leczenia,

- zachowania tajemnicy informacji z nim zwigzanych przez personel Poradni.

2. Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na sposéb udzielania $wiadczen lub zachowanie
personelu — ustnie, pisemnie lub mailowo do Prezesa lub Dyrektora Poradni.

§6. Obowiazki pacjenta

1. Pacjent korzystajacy ze $wiadczen Poradni zobowigzany jest do:
- przestrzegania niniejszego regulaminu,

- wspOlpracy z personelem medycznym,



- szanowania praw innych pacjentéw i pracownikéw Poradni,
- nieprzeszkadzania w udzielaniu $éwiadczen innym osobom,

- niepalenia wyrobéw tytoniowych, papieroséw elektronicznych oraz nieuzywania urzadzen do
podgrzewania tytoniu,

- nieuzywania alkoholu i substancji psychoaktywnych na terenie Poradni.

- pacjent bedacy osoba niepelnoletnia ma obowiazek zgloszenia si¢ do Poradni z Rodzicem/
Opiekunem prawnym, ktory jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

§7. Dokumentacja medyczna

1. Dokumentacja medyczna prowadzona jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
przechowywana w sposdb zapewniajacy poufnosé i bezpieczenstwo danych.

2. Pacjent oraz osoby przez niego upowaznione maja prawo do wglagdu w swoja dokumentacje
medyczna, uzyskania jej kopii zgodnie z ustawg 1 przepisami wykonawczymi do ustawy.
Poradnie pobieraja optaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych
w ustawie okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Dane osobowe i informacje dotyczace leczenia sg objete tajemnica zawodowa.
Wyjatkiem od zasady poufnoéci sa sytuacje, w ktorych:
- istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta badZ oséb trzecich.

- zachodzi koniecznos¢ udzielenia informacji na zgdanie sadu lub innych uprawnionych
organdéw, zgodnie z przepisami prawa.

§8. Odpowiedzialnoé¢ i bezpieczenstwo

1. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru na jej terenie.

2. Na terenie Poradni obowigzuje zakaz fotografowania i nagrywania bez zgody Zarzadu.

§9. Postanowienia konficowe

1. Regulamin dostepny jest:

- w siedzibie Poradni,



- na stronie internetowej www.wolmed.pl

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025

WOLMED®sp. z 0.0,
DYRE KT/O R J——

Zatwierdzono przez: —<
mgrinz. Henryk Waluda

Prezes/Dyrektor






